Frank undseine Freunde

ZAPPELARENA

HAUSORDNUNG!

Liebe Besucher der Zappelarenaq,
wir freuen uns sehr, dass ihr euren Tag bei uns verbringt und eine aufregende
Zeit erleben méchtet. Damit alle Besucher eine sichere und angenehme

Umgebung geniefien kénnen, méchten wir euch bitten, die folgenden Regeln

und Vorschriften zu beachten:

Die Aufsicht obliegt zu jeder Zeit den Eltern/Erziehungsberechtigten oder

dazugehérigen Aufsichtspersonen.

1. Allgemeine Regeln

1.1. Racksicht und Respekt gegenuber anderen Besuchern sind das A und O in der
Zappelarena. Achtet darauf, euch respektvoll und verantwortungsbewusst zu verhalten.
1.2. Den Anweisungen unseres Personals ist unbedingt Folge zu leisten. Bei
Zuwiderhandlungen behalten wir uns das Recht vor, euch einen Hallenverweis zu erteilen.
Eine Erstattung des Eintrittspreises erfolgt in diesem Fall nicht.

2. Kleiderordnung und Hygiene

2.1. Aus Sicherheits- und Hygienegrunden ist es nicht gestattet, die Anlagen der
Zappelarena mit freiem Oberkdrper, barfuB oder in StraBenschuhen zu betreten oder zu
benutzen. Es gilt eine Sockenpflicht fur alle Personen, zu jeder Jahreszeit.

2.2. Kinder, die sich noch im Prozess des Trockenwerdens befinden, sollten Windeln
tragen, uber die eine Hose gehort.

2.3. Wickelt bitte nur im daflr eingerichteten Toilettenbereich und hinterlasst ihn in
sauberem Zustand.

3. Verhalten und Spielgerate

3.1. Aggressives Verhalten, Belastigungen oder unsicheres Verhalten sind nicht erlaubt.
3.2. Die Nutzung einzelner Spielgerate kann eingeschrankt sein, insbesondere wenn sie
nicht den ganzen Tag ge6ffnet sind oder Wartungsarbeiten durchgefuhrt werden.

3.3. Eine Dauerbelegung von Spielflachen und Fahrzeugen ist nicht gestattet.

4. Sicherheit und Notfille

4.1. Beachtet die Sicherheitsregeln und Hinweise in der Zappelarena, um Unfalle zu
vermeiden.

4.2. Das Rauchen ist in der gesamten Zappelarena strengstens verboten.

4.3. Es ist untersagt, offenes Feuer, auch auf Geburtstagskuchen, zu entziinden.
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Die Aufsicht obliegt zu jeder Zeit den Eltern/Erziehungsberechtigten oder

dazugehérigen Aufsichtspersonen.

5. Hygiene und Sauberkeit

5.1. Bitte nehmt Speisen und Getranke nur an den dafur vorgesehenen Tischen ein, um die
Spielanlagen fur alle sauber zu halten.

5.2. Sollte ein Missgeschick passieren, meldet es bitte umgehend unserem Personal, damit
wir die Anlage schnell reinigen und desinfizieren kénnen.

6. Beschrankung der Besucherzahl

6.1. Wir behalten uns das Recht vor, den Zutritt zur Zappelarena zu beschranken oder zu
verweigern, wenn die vorgeschriebene Besucherzahl Gberschritten wird. Dies kann zu
Wartezeiten fUhren.

7. Kinder und Aufsicht

7.1. Das Toben ohne Aufsichtsperson: Kindern unter 8 Jahren ist der Besuch in unseren
Zappelarenen nur in Begleitung Erwachsener bzw. aufsichtsberechtigter Personen
gestattet.

7.2. Kinder ab 8 Jahren durfen erst dann ohne Aufsicht der Eltern oder begleitender
Erwachsener bei uns spielen, wenn fur sie eine Haftungsfreistellung vor Ort ausgefullt
und unterschrieben wurde. Wir akzeptieren nur die von den Zappelarenen zur Verfugung
gestellten Vordrucke. Nahere Informationen dazu findet ihr auf unserer Homepage.

8. Rauch- und Essensregeln

8.1. Das Rauchen ist in der gesamten Zappelarena strengstens verboten.

8.2. Es ist untersagt, offenes Feuer, auch auf Geburtstagskuchen, zu entzinden.

8.3. Das Mitbringen von Speisen und Getranken ist nicht gestattet. Bitte beachtet die
Regeln zur Mitnahme von Speisen und Getranken, die auf unserer Homepage naher
erlautert sind.

Euer Besuch in der Zappelarena soll ein fréhliches und unvergessliches Erlebnis sein. Wir
setzen auf eure Kooperation und euer Verstandnis fur diese Regeln, um die Sicherheit und
den SpaB fur alle zu gewahrleisten.

Danke, dass ihr Teil der Zappelarena-Community seid und diese Regeln beachtet. Wir
wunschen euch viel Freude und Abenteuer bei eurem Aufenthalt!
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Hier méchten wir euch einen Uberblick dariiber geben, was ihr bedenkenlos

mitbringen kénnt, um einen unbeschwerten Tag voller Spaf3 und Abenteuer
zu geniefBen. Unser Ziel ist es, eine sichere und angenehme Umgebung fiir
alle Besucher zu schaffen. Daher bitten wir euch, sich an die folgenden
Regeln zu halten, um das Beste aus eurem Besuch herauszuholen!

Q « Wir empfehlen bequeme Kleidung und rutschfeste

Socken.
L « In StraBBenschuhen oder Barfu3laufen ist nicht

U gestattet.
:A: « Es herrscht Sockenpflicht fur Kinder und
Erwachsene.
@ Bitte beachten: Die Sockenpflicht gilt zu jeder Jahreszeit,

auch im Sommer! Sandalen ersetzen keine Socken.

Wasser

Obst

SiiBigkeiten / Kuchen / Muffins (ohne Kerzen!)
Babynahrung (Heifles Wasser fiir Babynahrung wird bei

Bedarf von uns bereit gestellt)

' ‘ « Pappbecher / Pappteller als Reserve mitbringen
Q Es ist nur erlaubt was hier steht, alles Weitere ist verboten!

Wir bieten folgende Zahlungsméglichkeiten vor Ort

an: « Barzahlung

€ « Kartenzahlung
Wir empfehlen stets Bargeld mitzufiithren, da elektronische

Zahlungsgerdte, EC-Karten, oder Dienstleister gelegentlich

von Stérungen betroffen sein kénnten.
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Das Mitbringen eigener Snacks ist kein automatisches Privileg, sondern ein
besonderer Kompromiss. Damit wir diesen Service weiterhin anbieten kénnen,
bitten wir hoflich darum, dass sich alle Besucher an diese Regeln halten. Die
Einhaltung tréagt dazu bei, die Atmosphére fiir jeden zu bewahren und ein
harmonisches Erlebnis fiir alle zu gewéhrleisten.

Vielen Dank fiir euer Versténdnis und eure Unterstiitzung!

Was solltet ihr lieber zu Hause lassen? / was ist VERBOTEN?

« Keine gekochten, zubereiteten, gekauften oder

@ oy
| [?’2) gelieferten Speisen - auch nicht kalt / abgekiihlt!

o@,&o « Keine Schnittchen oder Fingerfood / Fast Food!
@ @ « Keine Salate - jeglicher Artl
A ) ——1 Bitte beachten: Es kénnen hier nicht alle Speisen
//‘02'/ einzeln aufgelistet werden, das Prinzip sollte jedem
n klar geworden sein!

« Keinen eigenen Kaffee oder Tee - auch nicht

abgekiihlt!

« Keine Thermokannen / Thermobecher /
Mehrwegbecher!

« Kein heiBes Wasser fiir 16slichen Kaffee / Teel

« Keinen eigenen Alkohol!

- Keine Kerzen / Tischfeuerwerk / Wunderkerzen
« Kein offenes Feuer allgemein - auch nicht nur kurz!

X « Keine Messer - Bei Bedarf stellen wir ein

Kuchenmesser zur Verfiigung. Der Kuchen muss

Y i dann an der Theke geschnitten werden, oder den
A Tedo0; Kuchen zu Hause vorschneiden!
i nm] Keine Haustiere - egal wie grof3/klein sie sind!

Bei Zuwiderhandlung kommt es zum Hallenverweis

ohne Erstattung des Eintrittspreises!
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[o6po noxanosatb Hos geldiniz

Welcome

« Everyone must wear socks at all times; walking
barefoot is prohibited.

« You are allowed to bring water, candies, and baby
food.

« Payments can be made with debit/credit cards and
in cash.

Bce nocetuTtenn o6s3aHbl HOCUTb HOCKM B

noboe BpeMs; xoabba 60CKOM 3anpeLleHa.

- Paspewaetcs npnHocnTb BoAy, KOHdeETbI 1
JleTCcKoe nuTaHue.

« Onnata BO3MOXHa 6aHKOBCKOW KapToW n

HaIMYHbIMW.

=
@

Herkesin her zaman corap giymesi gerekmektedir;

ycuhnoyok yijrijmek yqsok’rlr.
« Su, sekerlemeler ve bebek mamasi getirilebilir.

« Odemeler banka karti ve nakit olarak yapilabilir.

O3l guoz 9 W)laxdl elai)l graxll Lle g
£ 900 (-] EN ,“,..uAJ"' |

Jb3l alabg Bhglally sluall jlas] @S5Sl

13859 @uasl/jlesdl wlblay gda)l (Say -
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The following is not allowed

No other food is allowed to be brought in except
for fruits and candies.

No other drinks except water are allowed to be
brought in.

Lighting a fire in the hall is not allowed. This
includes birthday candles as well.

Bringing knives is not allowed.

Bringing alcohol is not allowed.

Cnepaytoliee 3anpeLyeHo

3anpeLieHo NPUHOCUTL APYrYyHo MULLY, KpomMe
bpyKTOB 1 KOHeT.

3anpeLieHo NPUHOCUTL ApYrne HanmTKy, Kpome
BOAbI.

3aXwuratb OroHb B 3a/1€ 3anpeLleHo. 3TO TakxXe
OTHOCUTCA K AHAM POXAEHUA N CBEYAM.
3anpeLleHo NPYHOCUTL HOXW.

lNpunHeceHne ankoronsa 3anpeLyeHo.

Asagidaki seylere izin verilmez

Diger yiyeceklerin diginda sadece meyve ve
sekerleme getirilebilir.

Sadece su disinda baska igecekler getirilmesine izin
verilmez.

Salonda ates yakmak yasaktir. Bu, dogum giinii
mumlari icin de gecerlidir.

Bicak getirilmesine izin verilmez.

Alkol getirilmesine izin verilmez.

) Zgoumo yl I3

Slgall cliziwly (5)51 dasbl sl ozl Foomo it
Obgladlg

slall clitzoly (5351 Dhoydre (sl Hlash zoauwo 3 -

e foad Jadn 130g deldll 9 ol Jlob] gicd
Ll 3ol

0SBl Lozl Zoauo put

JoxSdlhHlash Zgouo yuc
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