Frankund seine Freunde

ZAPPELARENA

Schén, dass ihr bei uns in der Zappelarena feiert!

Um sicherzustellen, dass ihr euren Aufenthalt in vollen Ziigen geniefien

konnt, haben wir einige niitzliche Informationen fiir euch zusammengestellt.

Wichtige Informationen zu euren gebuchten Partypaketen!

Welche Kosten entstehen?

« Alle angemeldeten Kinder ab 3 Jahren, inkl. Geburtstagskind bezahlen das
gewdhlte Paket.

+ Erwachsene ab 18 Jahren sowie Kinder unter 3 Jahren zahlen den
reguldren Eintrittspreis. Krabbelkinder erhalten freien Eintritt.

« Weitere Kosten kdnnen vor Ort entstehen durch Bestellungen im Bistro
(Kaffee, etc.), Nachbuchungen von Zappeltalern, diverse Fahrgeschéafte in
der Zappelarena (Elektro-Karts).

Wie wird von uns eingedeckt?

« Der gebuchte Tisch wird fiir die Kinder ab 3 Jahren einmalig bunt
eingedeckt - inkl. Teller, Serviette, Luftschlangen und einer bunten
Tischunterlage zum Mitnehmen.

« Fur Erwachsene ab 18 Jahren und Kinder unter 3 Jahren ist ein Platz
reserviert, jedoch wird fiir sie kein Tischgedeck bereitgestellt.

« Bestimmte Mottos bieten wir nicht an.

+ Falls weitere Teller benstigt werden, erheben wir eine "Wasch-Gebiihr".

« Bitte beachtet: Die von uns bereitgestellten Teller bleiben Eigentum der
Zappelarena.

« Fiir mitgebrachten Kuchen bitte Pappteller und Kuchengabeln mitbringen,
ebenso Pappbecher fiir Getrénke von zu Hause.

 Die im Paket enthaltenen Mehrwegbecher kénnen mit nach Hause
genommen, oder einfach stehen gelassen werden. Auf den Preis hat dies
keinen Einfluss.
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Wie nehme ich Anderungen an meiner Buchung vor?

« Bei weniger Personen: Am Tag der Feier wird vor Ort ermittelt, wie viele
Personen tatsdchlich anwesend sind. Nach der Feier erfolgt eine
Erstattung per Riickiiberweisung. Eine Barauszahlung ist nicht méglich.

« Bei mehr Personen: Weitere Personen kénnen direkt online unter dem
selben Namen nach gebucht werden (bis zu einem Tag im Voraus).
Dariiber hinaus werden Anderungen nur noch vor Ort geklért. Anderung
per E-Mail oder Telefon sind nicht méglich.

« Bei Stornierung der Buchung: Der Termin kann entweder komplett storniert
werden oder auf ein anderes Datum verlegt werden. Dafiir reicht eine E-

Mail aus - bitte die Buchungsnummer mit angeben!

Welche Zahlungsméglichkeiten gibt es online?

« Online-Banking
. Kreditkarte
« Paypal

Bitte beachtet:
e Vor-Ort-Buchungen, per E-Mail, oder Telefon sind nicht moglich.
o Es werden erst nach erfolgter Zahlung Tische reserviert (Bei
Partypaketen ist immer ein Tisch inklusive, beim normalen Eintritt

erst ab einer Personenzahl von mind. 10 Personen).

Bei Fragen steht euch unser Personal gerne zur Verfiigung!
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Schén, dass ihr bei uns in der Zappelarena feiert!

Hier méchten wir euch einen Uberblick dariiber geben, was ihr bedenkenlos
mitbringen kénnt, um einen unbeschwerten Tag voller Spaf3 und Abenteuer
zu genief3en. Unser Ziel ist es, eine sichere und angenehme Umgebung fiir
alle Besucher zu schaffen. Daher bitten wir euch, sich an die folgenden

Regeln zu halten, um das Beste aus eurem Besuch herauszuholen!

Q « Wir empfehlen bequeme Kleidung und rutschfeste

Socken.
— + In StraBBenschuhen oder BarfuBlaufen ist nicht

U gestattet.
:A: « Es herrscht Sockenpflicht fiir Kinder und
Erwachsene.
@ Bitte beachten: Die Sockenpflicht gilt zu jeder Jahreszeit,

auch im Sommer! Sandalen ersetzen keine Socken.

Wasser + Apfelschorle

Obst

SiiBigkeiten / Kuchen / Muffins (ohne Kerzen!)
Babynahrung (HeiBes Wasser fiir Babynahrung wird bei

Bedarf von uns bereit gestellt)

" ‘ 5 « Pappbecher / Pappteller als Reserve mitbringen

Es ist nur erlaubt was hier steht, alles Weitere ist verboten!

Wir bieten folgende Zahlungsméglichkeiten vor Ort

an: « Barzahlung

€  Kartenzahlung
Wir empfehlen stets Bargeld mitzufiihren, da elektronische

Zahlungsgerdte, EC-Karten, oder Dienstleister gelegentlich

von Stérungen betroffen sein kénnten.
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Das Mitbringen eigener Snacks ist kein automatisches Privileg, sondern ein

besonderer Kompromiss. Damit wir diesen Service weiterhin anbieten kénnen,

bitten wir hoflich darum, dass sich alle Besucher an diese Regeln halten. Die

Einhaltung trédgt dazu bei, die Atmosphdre fiir jeden zu bewahren und ein

harmonisches Erlebnis fiir alle zu gewdhrleisten.

Vielen Dank fiir euer Versténdnis und eure Unterstiitzung!

Was solltet ihr lieber zu Hause lassen? / was ist VERBOTEN?

=@
s &

Keine gekochten, zubereiteten, gekauften oder

gelieferten Speisen - auch nicht kalt / abgekiihlt!
Keine Schnittchen oder Fingerfood / Fast Food!

Keine Salate - jeglicher Art!

Bitte beachten: Es kénnen hier nicht alle Speisen

einzeln aufgelistet werden, das Prinzip sollte jedem

klar geworden sein!

Keinen eigenen Kaffee oder Tee - auch nicht
abgekiihlt!

Keine Thermokannen / Thermobecher /
Mehrwegbecher!

Kein heiles Wasser fiir l6slichen Kaffee / Tee!

Keinen eigenen Alkohol!

Bitte beachten: Es kénnen hier nicht alle Getréanke

einzeln aufgelistet werden, das Prinzip sollte jedem

klar geworden sein!

Keine Kerzen / Tischfeuerwerk / Wunderkerzen
Kein offenes Feuer allgemein - auch nicht nur kurz!
Keine Messer - Bei Bedarf stellen wir ein
Kuchenmesser zur Verfiigung. Der Kuchen muss
dann an der Theke geschnitten werden, oder den
Kuchen zu Hause vorschneiden!

Keine Haustiere - egal wie grofi/klein sie sind!

Bei Zuwiderhandlung kommt es zum Hallenverweis

ohne Erstattung des Eintrittspreises!
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FESV
[lo6po noxanosaTb Hos geldiniz

Welcome

« Everyone must wear socks at all times; walking
barefoot is prohibited.

« You are allowed to bring water, candies, and baby
food.

« Payments can be made with debit/credit cards and
in cash.

BE :€ « Bce nocetutenn ob6s3aHbl HOCUTb HOCKN B
nboe Bpems; xoabba 60CMKOM 3anpeLleHa.
« Pa3spelaetca npyHOCUTL BOAY, KOHEThI U
AeTcKoe NuTaHue.

« Onnata BO3MOXHa 6aHKOBCKOWN KapTow v
Ha/INYHbBIMW.

« Herkesin her zaman ¢orap giymesi gerekmektedir;
yalinayak yiiriimek yasaktir.
« Su, sekerlemeler ve bebek mamasi getirilebilir.

« Odemeler banka karti ve nakit olarak yapilabilir.

Eoinn LOl> ol
JEbI alaby gkl oleall ylas] aSilSals -
1335 puasdl/olass3l Cléliag gball oSay -
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The following is not allowed
« No other food is allowed to be brought in except
for fruits and candies.
« No other drinks except water are allowed to be
brought in.

includes birthday candles as well.

‘N d‘{&'\ . Ligh’ring a fire in the hall is not allowed. This

« Bringing knives is not allowed.

« Bringing alcohol is not allowed.

CnepytoLee 3anpeLleHo
« 3anpeLeHo NPpUHOCUTb APYrYH NULLY, KpoMe
bpyKTOB 1 KOHeET.
« 3anpeLleHo NpUHOCUTb Apyrie HanuTKn, Kpome

BOAbI.
- . 3aXxuraTb OroHb B 3a/1e 3anpeLLeHo. ITo Takxke
d{&'\ OTHOCUTCS K AHSIM POXAEHWS U CBEYaM.
3 . 3anpeLeHo NPUHOCUTL HOXM.

. |_|pI/IHeCEHI/Ie adJIKorosid sarnpelleHo.

Asagidaki seylere izin verilmez

« Diger yiyeceklerin disinda sadece meyve ve
sekerleme getirilebilir.

« Sadece su disinda bagka icecekler getirilmesine izin
verilmez.

« Salonda ates yakmak yasaktir. Bu, dogum giinii

mumlari icin de gecerlidir.

« Bicak getirilmesine izin verilmez.

« Alkol getirilmesine izin verilmez.

Q) Zoouo & 3
Slgall cliziwly (5)51 dasbl sl Lozl Foomo yé -
Obgladlg
clall clizinly )51 Dbgpie sl Hbasl Foauis pué
M oo Jauiy 1ag wdelall 8 olull Jlab] giod
Lol a3lall
OSBudl)lash Zaoue put
Jo=SIl)lash zoome juc
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