# HAUSORDNUNG!

Frankund seine Freunde

ZAPPELARENA

Liebe Besucher der Zappelarena,
wir freuen uns sehr, dass ihr euren Tag bei uns verbringt und eine aufregende Zeit

erleben méchtet. Damit alle Besucher eine sichere und angenehme Umgebung
genielRen kbnnen, méchten wir euch bitten, die folgenden Regeln und Vorschriften
zu beachten:

Die Aufsicht obliegt zu jeder Zeit den Eltern[Erziehungsberechtigten oder
dazugehdorigen Aufsichtspersonen.

1. Allgemeine Regeln

1.I. RUcksicht und Respekt gegenuber anderen Besuchern sind das A und O in der
Zappelarena. Achtet darauf, euch respektvoll und verantwortungsbewusst zu
verhalten.

12. Den Anweisungen unseres Personadls ist unbedingt Folge zu leisten. Bei
Zuwiderhandlungen behalten wir uns das Recht vor, euch einen Hallenverweis zu
erteilen. Eine Erstattung des Eintrittspreises erfolgt in diesem Fall nicht.

2. Kleiderordnung und Hygiene

21. Aus Sicherheits- und Hygienegrinden ist es nicht gestattet, die Anlagen der
Zappelarena mit freiem Oberkérper, barfuld oder in StralRenschuhen zu betreten oder
zu benutzen. Es gilt eine Sockenpflicht far alle Personen, zu jeder Jahreszeit.

2.2. Kinder, die sich noch im Prozess des Trockenwerdens befinden, sollten Windeln
tragen, Uber die eine Hose gehort.

2.3. Wickelt bitte nur im dafur eingerichteten Toilettenbereich und hinterlasst ihn in
sauberem Zustand.

3. Verhalten und Spielgercite

3.1. Aggressives Verhalten, Beldstigungen oder unsicheres Verhalten sind nicht erlaubt.
3.2. Die Nutzung einzelner Spielgerdte kann eingeschrdnkt sein, insbesondere wenn sie
nicht den ganzen Tag gedffnet sind oder Wartungsarbeiten durchgefuhrt werden.

3.3. Eine Dauerbelegung von Spielfldchen und Fahrzeugen ist nicht gestattet.

4. Sicherheit und Notfdille

4. Beachtet die Sicherheitsregeln und Hinweise in der Zappelarena, um Unfdlle zu
vermeiden.

4.2. Das Rauchen ist in der gesamten Zappelarena strengstens verboten.

4.3. Es ist untersagt, offenes Feuer, auch auf Geburtstagskuchen, zu entzinden.
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5. Hygiene und Sauberkeit

5.1. Bitte nehmt Speisen und Getrdnke nur an den daflr vorgesehenen Tischen ein, um
die Spielanlagen fur alle sauber zu halten.

5.2. Sollte ein Missgeschick passieren, meldet es bitte umgehend unserem Personal,
damit wir die Anlage schnell reinigen und desinfizieren kénnen.

6. Beschrdankung der Besucherzahl

6.1. Wir behalten uns das Recht vor, den Zutritt zur Zappelarena zu beschrénken oder zu
verweigern, wenn die vorgeschriebene Besucherzahl Uberschritten wird. Dies kann zu
Wartezeiten fuhren.

7. Kinder und Aufsicht

7.1. Das Toben ohne Aufsichtsperson: Kindern unter 8 Jahren ist der Besuch in unseren
Zappelarenen nur in Begleitung Erwachsener bzw. aufsichtsberechtigter Personen
gestattet.

7.2. Kinder ab 8 Jahren durfen erst dann ohne Aufsicht der Eltern oder begleitender
Erwachsener bei uns spielen, wenn fur sie eine Haftungsfreistellung ausgefullt und
unterschrieben wurde. Wir akzeptieren nur die von den Zappelarenen zur Verfigung
gestellten Vordrucke. Ndhere Informationen dazu findet ihr auf unserer Homepage.

8. Rauch- und Essensregeln

8.1. Das Rauchen ist in der gesamten Zappelarena strengstens verboten.

8.2. Es ist untersagt, offenes Feuer, auch auf Geburtstagskuchen, zu entztinden.

8.3. Das Mitbringen von Speisen und Getrdinken ist nicht gestattet. Bitte beachtet die
Regeln zur Mitnahme von Speisen und Getrdinken, die auf unserer Homepage ndher
erldutert sind. Aus hygienischen Grunden durfen mitgebrachte Speisen -
insbesondere Kuchen — nicht in unseren Kuhlschrénken gelagert werden. Wir bitten
um euer Verstandnis.

Euer Besuch in der Zappelarena soll ein fréhliches und unvergessliches Erlebnis sein.
Wir setzen auf eure Kooperation und euer Verstdndnis fur diese Regeln, um die
Sicherheit und den Spald fur alle zu gewdhrleisten.

Danke, dass ihr Teil der Zappelarena-Community seid und diese Regeln beachtet. Wir
wunschen euch viel Freude und Abenteuer bei eurem Aufenthalt!
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Hier mochten wir euch einen Uberblick darlber geben, was ihr
bedenkenlos mitbringen kénnt, um einen unbeschwerten Tag voller
Spal und Abenteuer zu genielden. Unser Ziel ist es, eine sichere und
angenehme Umgebung fur alle Besucher zu schaffen. Daher bitten
wir euch, sich an die folgenden Regeln zu halten, um das Beste aus
eurem Besuch herauszuholen!

Woran solltet ihr denken [ was darf mitgebracht werden?

Q e Wir empfehlen bequeme Kleidung und
rutschfeste Socken.
f}l ¢ |In StralRenschuhen oder Barful3laufen ist nicht
U gestattet.
¢ Es herrscht Sockenpflicht fur Kinder und
:A: EE Erwachsene.
@ Bitte beachten: Die Sockenpflicht gilt zu jeder
Jahreszeit, auch im Sommer! Sandalen ersetzen keine
Socken.
Q e Wasser
. e Obst

e SURigkeiten [ Kuchen [ Muffins (ohne Kerzent)

e Babynahrung (HeiRes Wasser fur Babynahrung wird
bei Bedarf von uns bereit gestellt)

N O « Pappbecher [ Pappteller als Reserve
' ‘ o mitbringen
e Es ist nur erlaubt was hier steht, alles Weitere ist
verboten!
Q Wir bieten folgende Zahlungsmaoglichkeiten vor

Ortan: e Barzahlung
e Kartenzahlung

€ Wir empfehlen stets Bargeld mitzufiihren, da
elektronische Zahlungsgercite, EC-Karten, oder
Dienstleister gelegentlich von Stérungen betroffen
sein kénnten.
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Das Mitbringen eigener Snacks ist kein automatisches Privileg, sondern ein
besonderer Kompromiss. Damit wir diesen Service weiterhin anbieten
kédnnen, bitten wir héflich darum, dass sich alle Besucher an diese Regeln
halten. Die Einhaltung tradgt dazu bei, die Atmosphdre fur jeden zu
bewahren und ein harmonisches Erlebnis fur alle zu gewdhrleisten.

Vielen Dank fur euer Verstndnis und eure Unterstutzung!

Was solltet ihr lieber zu Hause lassen? [ was ist VERBOTEN?

[? e Keine gekochten, zubereiteten, gekauften oder

@ / . . .

(8’ 5 gelieferten Speisen - auch nicht kalt /
abgekunhlt!

@ @’3@ e Keine Schnittchen oder Fingerfood [ Fast Food!

e Keine Salate - jeglicher Art!

Bitte beachten: Es kénnen hier nicht alle Speisen
einzeln aufgelistet werden, das Prinzip sollte jedem
klar geworden sein!

e Keinen eigenen Kaffee oder Tee - auch nicht
abgekunhilt!

e Keine Thermokannen [ Thermobecher /
Mehrweglbecher!

 Kein heiRes Wasser fur Iéslichen Kaffee [ Tee!

e Keinen eigenen Alkohol!

o Keine Kerzen [ Tischfeuerwerk /| Wunderkerzen
e Kein offenes Feuer allgemein - auch nicht nur
kurz!

Keine Messer - Bei Bedarf stellen wir ein
Kuchenmesser zur Verfugung. Der Kuchen
muss dann an der Theke geschnitten werden,
oder den Kuchen zu Hause vorschneiden!
 Keine Haustiere - egal wie groR/klein sie sind!

Aus hygienischen Griinden diirfen mitgebrachte Speisen — insbesondere
Kuchen - nicht in unseren Kiihlschrédnken gelagert werden.

Bei Zuwiderhandlung kommt es zum Hallenverweis ohne Erstattung

des Eintrittspreises!
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Welcome

Hos geldiniz
[lo6po noxanoBaTb SV

e Bce nocetutenu obsa3aHbl
HOCUTb HOCKW B Ntoboe
Bpems; xoabba 60crkomM
3anpeLueHa.

e Pa3speluaeTca NPMHOCUTL
BOZY, KOH}ETbI U AeTckoe
nuTaHue.

e Onnata BO3MOXHa
6aHKOBCKOW KapTou n

e Everyone must wear socks
at all times; walking
barefoot is prohibited.

e You are allowed to bring
water, candies, and baby
food.

e Payments can be made
with debit/credit cards
and in cash.

Ha/IMYHbIMW.
e Herkesin her zaman ¢orap Dlgadl elai)l gradl e oy @
giymesi gerekmektedir; Gél> L ainall 1olEo3 o> P
yalinayak yaramek "
yasaktir. _ Lotee
e Su, sekerlemeler ve bebek Dholallg olall )Las] eSSKaly o
mamasi getirilebilir. Jlab3l alabyg
o Odemeler banka karti ve [ OSB! ©lBlay gdall (Say @
nakit olarak yapilabilir. 1383 @uasll

e For hygiene reasons, brought-in food — especially cakes — cannot be
stored in our refrigerators.
e [1o caHUTapPHbLIM MPUYMHAM NPUHECEHHbIE C CO6OM MPOAYKTLI, 0CO6EHHO
TOPTbI, HENb35 XPaHUTb B HALLWX XOIOAUIbHNKAX.
e Hijyen kurallari geregi, disaridan getirilen yiyecekler — &zellikle
pastalar — buzdolaplarimizda saklanamaz.
9~ Sl diolog — z)l (o 8axbll dasb 3l (a3 (Say 3 dous Oluwd e
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No other food is allowed to be
brought in except for fruits
and candies.

No other drinks except water
are allowed to be brought in.
Lighting a fire in the hall is not
allowed. This includes
birthday candles as well.
Bringing knives is not allowed.
Bringing alcohol is not
allowed.

Diger yiyeceklerin diginda
sadece meyve ve sekerleme
getirilebilir.

Sadece su diginda bagka
icecekler getirilmesine izin
verilimez.

Salonda ates yakmak
yasaktir. Bu, dogum gunu
mumlari icin de gecgerlidir.
Bigak getirilmesine izin
verilmez.

Alkol getirilmesine izin
verilmez.

3anpeLueHo NPUHOCUTb APYryro
vy, KpoMme GpyKTOB 1 KOHeT.
3anpeLleHo NPUHOCUTL Apyrue
HaMWTKW, KpOMe BOAbI.
3axuratb OroHb B 3ane
3anpeLleHo. 3To TakxXe
OTHOCUTCA K AHAM POXAEHWNA U
cBeYam.

3anpeLueHo NPUHOCUTb HOXN.
lNpunHeceHme ankorons
3anpeLleHo.

x> dasbl sl )lash Foomo pue o
Slglalg aSlgall cliziwl

x>l Dbgyine sl Hkaz>h zoowmo jue @

clall clidiuwly
laog cdelall 5 ol Jled] giad ©
Ll s3p0ll 34 poads Jouin
OSBull )lash Zooumo juc o
NPV BIWEATY FYWIVEVERE

e For hygiene reasons, brought-in food — especially cakes — cannot be

stored in our refrigerators.

e [lo caHMUTapHbBLIM NPUYMHAM NPUHECEéHHbIe C COb0oU NPOAYKTbl, 0CO6EHHO

TOPTbIl, HENb3A XPaHUTb B HALLUX X010 4UN/TbHNKAX.

e Hijyen kurallari geregi, disaridan getirilen yiyecekler — 6zellikle

pastalar — buzdolaplarimizda saklanamaz.
O~ Sl dolsg — )l (o 8 il dosb| (33 (o B cdusuo Wl e
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	HAUSORDNUNG!
	Liebe Besucher der Zappelarena, wir freuen uns sehr, dass ihr euren Tag bei uns verbringt und eine aufregende Zeit erleben möchtet. Damit alle Besucher eine sichere und angenehme Umgebung genießen können, möchten wir euch bitten, die folgenden Regeln und Vorschriften zu beachten:
	Die Aufsicht obliegt zu jeder Zeit den Eltern/Erziehungsberechtigten oder dazugehörigen Aufsichtspersonen.

	HAUSORDNUNG!
	Hier möchten wir euch einen Überblick darüber geben, was ihr bedenkenlos mitbringen könnt, um einen unbeschwerten Tag voller Spaß und Abenteuer zu genießen. Unser Ziel ist es, eine sichere und angenehme Umgebung für alle Besucher zu schaffen. Daher bitten wir euch, sich an die folgenden Regeln zu halten, um das Beste aus eurem Besuch herauszuholen!

	Woran solltet ihr denken / was darf mitgebracht werden?
	Wir empfehlen bequeme Kleidung und rutschfeste Socken.
	In Straßenschuhen oder Barfußlaufen ist nicht gestattet.
	Es herrscht Sockenpflicht für Kinder und Erwachsene.
	Bitte beachten: Die Sockenpflicht gilt zu jeder Jahreszeit, auch im Sommer! Sandalen ersetzen keine Socken.

	Wasser
	Obst
	Süßigkeiten / Kuchen / Muffins
	Babynahrung
	Pappbecher / Pappteller als Reserve mitbringen
	(ohne Kerzen!)
	Es ist nur erlaubt was hier steht, alles Weitere ist verboten!

	Wir bieten folgende Zahlungsmöglichkeiten vor Ort an:
	Barzahlung
	Kartenzahlung
	Wir empfehlen stets Bargeld mitzuführen, da elektronische Zahlungsgeräte, EC-Karten, oder Dienstleister gelegentlich von Störungen betroffen sein könnten.


	Was solltet ihr lieber zu Hause lassen? / was ist VERBOTEN?
	Bitte beachten: Es können hier nicht alle Speisen einzeln aufgelistet werden, das Prinzip sollte jedem klar geworden sein!
	Aus hygienischen Gründen dürfen mitgebrachte Speisen – insbesondere Kuchen – nicht in unseren Kühlschränken gelagert werden.

	Bei Zuwiderhandlung kommt es zum Hallenverweis ohne Erstattung des Eintrittspreises!
	Welcome
	Добро пожаловать
	Hoş geldiniz
	مرحبًا
	Everyone must wear socks at all times; walking barefoot is prohibited.
	You are allowed to bring water, candies, and baby food.
	Payments can be made with debit/credit cards and in cash.
	Herkesin her zaman çorap giymesi gerekmektedir; yalınayak yürümek yasaktır.
	Su, şekerlemeler ve bebek maması getirilebilir.
	Ödemeler banka kartı ve nakit olarak yapılabilir.
	Все посетители обязаны носить носки в любое время; ходьба босиком запрещена.
	Разрешается приносить воду, конфеты и детское питание.
	Оплата возможна банковской картой и наличными.
	No other food is allowed to be brought in except for fruits and candies.
	No other drinks except water are allowed to be brought in.
	Lighting a fire in the hall is not allowed. This includes birthday candles as well.
	Bringing knives is not allowed.
	Bringing alcohol is not allowed.
	Diğer yiyeceklerin dışında sadece meyve ve şekerleme getirilebilir.
	Sadece su dışında başka içecekler getirilmesine izin verilmez.
	Salonda ateş yakmak yasaktır. Bu, doğum günü mumları için de geçerlidir.
	Bıçak getirilmesine izin verilmez.
	Alkol getirilmesine izin verilmez.
	Запрещено приносить другую пищу, кроме фруктов и конфет.
	Запрещено приносить другие напитки, кроме воды.
	Зажигать огонь в зале запрещено. Это также относится к дням рождения и свечам.
	Запрещено приносить ножи.
	Принесение алкоголя запрещено.
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