Schoén, dass ihr bei uns in der Zappelarena
feiert!

Um sicherzustellen, dass ihr euren Aufenthalt
in vollen Zigen genieRen kénnt, haben wir
Frank und seine Freunde einige niutzliche Informationen fir euch

ZAPPE LARENA zusammengestellt.

Wichtige Informationen zu euren gebuchten Partypaketen!

Welche weitere Kosten k&bnnen entstehen?

» Alle angemeldeten Kinder ab 3 Jahren, inkl. Geburtstagskind bezahlen das
gewdnhlte Paket.

e Erwachsene ab 18 Jahren sowie Kinder unter 3 Jahren zahlen den
reguldren Eintrittspreis. Krabbelkinder erhalten freien Eintritt.

» Weitere Kosten kénnen vor Ort entstehen durch Bestellungen im Bistro
(Kaffee, etc.), Nachbuchungen von Zappeltalern, diverse Fahrgeschdfte in
der Zappelarena (Elektro-Karts), oder kostenpflichtige Automaten fur
SuRigkeiten, oder Kleinspielzeuge.

Wie wird von uns eingedeckt?

e Der gebuchte Tisch wird fur die Kinder ab 3 Jahren einmalig bunt
eingedeckt - inkl. Teller, Serviette, Luftschlangen.

e FUr Erwachsene ab 18 Jahren und Kinder unter 3 Jahren ist ein Platz
reserviert, jedoch wird fur sie kein Tischgedeck bereitgestellt.

e Bestimmte Mottos bieten wir nicht an.

o Falls weitere Teller bendétigt werden, erheben wir eine "Wasch-Gebuhr".

» Bitte beachtet: Die von uns bereitgestellten Teller bleiben Eigentum der
Zappelarena.

e FUr mitgebrachten Kuchen bitte Pappteller und Kuchengabeln mitbringen,
ebenso Pappbecher fur Getrdnke von zu Hause.

e Die im Paket enthaltenen Mehrwegbecher kbnnen mit nach Hause
genommen, oder einfach stehen gelassen werden. Auf den Preis hat dies
keinen Einfluss.
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Wie nehme ich Anderungen an meiner Buchung vor?

e Beiweniger Personen: Eine Reduzierung der Teilnehmer ist nach der
Buchung technisch nicht méglich. Am Tag der Feier wird vor Ort ermittelt,
wie viele Personen tats@chlich anwesend sind und nach der Feier erfolgt
eine Erstattung per RUckuberweisung. Die Bearbeitung beansprucht 7-10
Tage, je nach Zahlungsart. Eine Barauszahlung ist nicht moglich.

o Bei mehr Personen: Weitere Personen kénnen direkt online unter dem
selben Namen nach gebucht werden (bis zu 24 Std. im Voraus). Dartber
hinaus werden Anderungen nur noch vor Ort geklart. Anderung per E-Mail
oder Telefon sind technisch nicht maéglich.

e Bei Stornierung der Buchung: Der Termin kann entweder komplett storniert
werden oder auf ein anderes Datum verlegt werden. Daflir eine E-Mail
senden - bitte die Bestellnummer mit angeben! Diese Nr findet ihr in der
Rechnung oder auch auf den Tickets, beginnend mit einer “#".

Welche Zahlungsmaéglichkeiten gibt es online?

e Kreditkarte
e Paypal

Bitte beachtet:
e Vor-Ort-Buchungen, per E-Mail, oder Telefon sind nicht méglich.
e Es werden erst nach erfolgter Zahlung Tische reserviert und
eingedeckt (Bei Partypaketen ist immer ein Tisch inklusive, beim
normalen Eintritt erst ab einer Personenzahl von mind. 10 Personen).

Bei Fragen steht euch unser Personal gerne zur Verfugung!
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Frankund seine Freunde

ZAPPELARENA

Hier mochten wir euch einen Uberblick dartber geben, was ihr
bedenkenlos mitbringen kénnt, um einen unbeschwerten Tag voller
SpalR und Abenteuer zu genielden. Unser Ziel ist es, eine sichere und
angenehme Umgebung fur alle Besucher zu schaffen. Daher bitten
wir euch, sich an die folgenden Regeln zu halten, um das Beste aus
eurem Besuch herauszuholen!

Woran solltet ihr denken [ was darf mitgebracht werden?

Q * Wir empfehlen bequeme Kleidung und
rutschfeste Socken.
¢ In StraRenschuhen oder Barful3laufen ist nicht
T gestattet.

e Es herrscht Sockenpflicht far Kinder und
:A: Erwachsene.

@ Bitte beachten: Die Sockenpflicht gilt zu jeder
Jahreszeit, auch im Sommer! Sandalen ersetzen keine

Socken.
Q e \Wasser

 Obst SURigkeiten [ Kuchen (ohne Kerzen!)
o Muffins

* Babynahrung (HeiRes Wasser fur Babynahrung wird
bei Bedarf von uns bereit gestellt)

. e Pappbecher [ Pappteller als Reserve
' ‘ 0 mitbringen
e Es ist nur erlaubt was hier steht, alles Weitere ist
verboten!
Q Wir bieten folgende Zahlungsméglichkeiten vor

Ortan: * Barzahlung
e Kartenzahlung

€ Wir empfehlen stets Bargeld mitzufiihren, da
elektronische Zahlungsgeréte, EC-Karten, oder
Dienstleister gelegentlich von Stérungen betroffen
sein kénnten.
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Das Mitbringen eigener Snacks ist kein automatisches Privileg, sondern ein
besonderer Kompromiss. Damit wir diesen Service weiterhin anbieten
kénnen, bitten wir héflich darum, dass sich alle Besucher an diese Regeln
halten. Die Einhaltung tragt dazu bei, die Atmosphdre fur jeden zu
bewahren und ein harmonisches Erlebnis fur alle zu gewdhrleisten. Vielen

Dank far euer Verstdndnis und eure Unterstitzung!

Was solltet ihr lieber zu Hause lassen? [ was ist VERBOTEN?

= ¢ Keine gekochten, zubereiteten, gekauften oder

J,g gelieferten Speisen - auch nicht kalt /

*Z abgekuhlt!
@ °®@°  Keine Schnittchen oder Fingerfood / Fast Food!

* Keine Salate - jeglicher Art!

@\ —<7 A Bitte beachten: Es kdnnen hier nicht alle Speisen
NS> n einzeln aufgelistet werden, das Prinzip sollte jedem
klar geworden sein!

* Keinen eigenen Kaffee oder Tee - auch nicht
abgekunhlt!

e Keine Thermokannen [ Thermobecher /
Mehrwegbecher!

e Kein heiRes Wasser flr I6slichen Kaffee [ Tee!

* Keinen eigenen Alkohol!

e Keine Kerzen [ Tischfeuerwerk [ Wunderkerzen

* Kein offenes Feuer allgemein - auch nicht nur
kurz!

e Keine Messer - Bei Bedarf stellen wir ein
Kuchenmesser zur Verfugung. Der Kuchen
muss dann an der Theke geschnitten werden,
oder den Kuchen zu Hause vorschneiden!

* Keine Haustiere - egal wie groR/klein sie sind!

Aus hygienischen Griinden diirfen mitgebrachte Speisen — insbesondere
Kuchen - nicht in unseren Kiihischrdanken gelagert werden.

Bei Zuwiderhandlung kommt es zum Hallenverweis ohne Erstattung

des Eintrittspreises!
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Frankund seine Freunde

ZAPPELARENA

Welcome

B e

Hos geldiniz
[06po noxanosaTk 29 Ui> 0

e Bce nocetntenn obs3aHbl
HOCUTb HOCKM B /r0boe
Bpems; xoabba 60CMKOM
3anpeLueHa.

o Paspewusaetca nNprHOCUTL
BOZyY, KOHdeTbl N geTckoe

e Everyone must wear socks
at all times; walking
barefoot is prohibited.

e You are allowed to bring
water, candies, and baby

1o nMTaHue. Onnarta

O EeHALS I ITsle s . BO3MOXHa  6aHKOBCKO
with pleblt/credlt cards BT 1) KA
and in cash.

e Herkesin her zaman gorap O)lo=dl claf)lgrazll e o
giymesi gerekmektedir; EE6l> ainallicoldgBlaras 9
yalinayak yariamek § 90
yasaktir. i . "

e Su, sekerlemeler ve bebek Dl eluall LaoleSialy
mamasi getirilebilir. -Jlab3l plabg

« Odemeler banka karti ve O3l Blangd oSy
nakit olarak yapilabilir. |335_;9(Na_~>,)|

* For hygiene reasons, brought-in food — especially cakes — cannot be
stored in our refrigerators.

* [lo caHUTapHbIM NPUYNHAM NPUHECEHHbIE C COHOM NPOAYKTbI, 0OCOBEHHO
TOPTbI, HEJIb3A XPaHNTb B HALLNX XOJIOANbHUKAX.

¢ Hijyen kurallari geregi, disaridan getirilen yiyecekler — &zellikle

pastalar — buzdolaplarimizda saklanamaz.
9 = Sl diolsg - )l (o Bpuaxidll dasb Il (0355 HSay 3 s Oluwd,
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Frank und seine Freunde

ZAPPELARENA

No other food is allowed to be
brought in except for fruits
and candies.

No other drinks except water
are allowed to be brought in.
Lighting a fire in the hall is not
allowed. This includes
birthday candles as well.
Bringing knives is not allowed.
Bringing alcohol is not
allowed.

Diger yiyeceklerin disinda
sadece meyve ve sekerleme
getirilebilir.

Sadece su diginda bagka
igecekler getirilmesine izin
verilmez.

Salonda ates yakmak
yasaktir. Bu, dogum gunu
mumlari icin de gecerlidir.
Bigak getirilmesine izin
verilimez.

Alkol getirilmesine izin
verilmez.

3anpeLeHo NPprHOCUTbL APYTYto
nuLLy, Kpome GpyKToB U KOHeET.
3anpeLleHo NPNHOCUTL Apyrue
HaMMTKWY, KpOMe BOAbI.
3axuraTb OroHb B 3ane
3anpeLyeHo. 370 Takxe
OTHOCUTCA K AHAM POXAEHUA U
cBeyaMm.

3anpeLlieHo NPUHOCUTb HOXN.
[NpuHeceHKe ankorong
3anpeLyeHo.

6)'>i dasbl Lgi)bco!.) T oo 1l o
Obolallg aSlgall clisiwby

331 Slgyiie sl Hlash Foawo pe

SLA.” S_'..-... lJ .
1a2g «deldll 8 Obuill Jlob] 2isa)
L)-‘SlS-U-L”)Lw!J CQOIIIG )J_C. o
LJQJ‘S“'” )L@.>£_\ C9°“' o ).A_C

* For hygiene reasons, brought-in food — especially cakes — cannot be

stored in our refrigerators.

e [lo caHUTapHbIM NPUYUYMHAM NPUHECEHHbIe C 060V NPOAYKTbI, 0COBEHHO

TOPThbI, HEJIb3A XPaHNTb B HALLNX XOJIOANIbHUKAX.
» Hijyen kurallari geregi, disaridan getirilen yiyecekler — 6zellikle

pastalar — buzdolaplarimizda saklanamaz.
OO - elasll dolsg -zl (o dpaasll dasb 3l 355 (S 3 dsuo wluwd,
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	Schön, dass ihr bei uns in der Zappelarena feiert!
	Um sicherzustellen, dass ihr euren Aufenthalt in vollen Zügen genießen könnt, haben wir einige nützliche Informationen für euch zusammengestellt.
	Wichtige Informationen zu euren gebuchten Partypaketen!
	Welche weitere Kosten können entstehen?
	Alle angemeldeten Kinder ab 3 Jahren, inkl. Geburtstagskind bezahlen das gewählte Paket.
	Erwachsene ab 18 Jahren sowie Kinder unter 3 Jahren zahlen den regulären Eintrittspreis. Krabbelkinder erhalten freien Eintritt.
	Weitere Kosten können vor Ort entstehen durch Bestellungen im Bistro (Kaffee, etc.), Nachbuchungen von Zappeltalern, diverse Fahrgeschäfte in der Zappelarena (Elektro-Karts), oder kostenpflichtige Automaten für Süßigkeiten, oder Kleinspielzeuge.
	Wie wird von uns eingedeckt?
	Der gebuchte Tisch wird für die Kinder ab 3 Jahren einmalig bunt eingedeckt - inkl. Teller, Serviette, Luftschlangen.
	Für Erwachsene ab 18 Jahren und Kinder unter 3 Jahren ist ein Platz reserviert, jedoch wird für sie kein Tischgedeck bereitgestellt.
	Bestimmte Mottos bieten wir nicht an.
	Falls weitere Teller benötigt werden, erheben wir eine "Wasch-Gebühr".
	Bitte beachtet: Die von uns bereitgestellten Teller bleiben Eigentum der Zappelarena.
	Für mitgebrachten Kuchen bitte Pappteller und Kuchengabeln mitbringen, ebenso Pappbecher für Getränke von zu Hause.
	Die im Paket enthaltenen Mehrwegbecher können mit nach Hause genommen, oder einfach stehen gelassen werden. Auf den Preis hat dies keinen Einfluss.

	TIPP!
	Einladung gefällig? Die Zappelarena-Vorlage gibt’s zum Download auf unserer Homepage!
	Wie nehme ich Änderungen an meiner Buchung vor?
	Welche Zahlungsmöglichkeiten gibt es online?
	Bitte beachtet:
	Vor-Ort-Buchungen, per E-Mail, oder Telefon sind nicht möglich.
	Es werden erst nach erfolgter Zahlung Tische reserviert und eingedeckt (Bei Partypaketen ist immer ein Tisch inklusive, beim normalen Eintritt erst ab einer Personenzahl von mind. 10 Personen).
	Bei Fragen steht euch unser Personal gerne zur Verfügung!

	Hier möchten wir euch einen Überblick darüber geben, was ihr bedenkenlos mitbringen könnt, um einen unbeschwerten Tag voller Spaß und Abenteuer zu genießen. Unser Ziel ist es, eine sichere und angenehme Umgebung für alle Besucher zu schaffen. Daher bitten wir euch, sich an die folgenden Regeln zu halten, um das Beste aus eurem Besuch herauszuholen!

	Woran solltet ihr denken / was darf mitgebracht werden?
	Wir empfehlen bequeme Kleidung und rutschfeste Socken. In Straßenschuhen oder Barfußlaufen ist nicht gestattet. Es herrscht Sockenpflicht für Kinder und Erwachsene.
	Bitte beachten: Die Sockenpflicht gilt zu jeder Jahreszeit, auch im Sommer! Sandalen ersetzen keine Socken.

	Wasser
	Obst Süßigkeiten / Kuchen Muffins
	(ohne Kerzen!)

	Babynahrung
	Pappbecher / Pappteller als Reserve mitbringen
	Es ist nur erlaubt was hier steht, alles Weitere ist verboten!

	Wir bieten folgende Zahlungsmöglichkeiten vor
	Ort an:
	Barzahlung
	Kartenzahlung
	Wir empfehlen stets Bargeld mitzuführen, da elektronische Zahlungsgeräte, EC-Karten, oder Dienstleister gelegentlich von Störungen betroffen sein könnten.
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	Was solltet ihr lieber zu Hause lassen? / was ist VERBOTEN?
	Bitte beachten: Es können hier nicht alle Speisen
	einzeln aufgelistet werden, das Prinzip sollte jedem
	klar geworden sein!
	Aus hygienischen Gründen dürfen mitgebrachte Speisen – insbesondere
	Kuchen – nicht in unseren Kühlschränken gelagert werden.

	Bei Zuwiderhandlung kommt es zum Hallenverweis ohne Erstattung des Eintrittspreises!
	Welcome
	Hoş geldiniz
	ﻣﺮﺣﺒًًﺒًًﺎ
	Добро пожаловать
	Everyone must wear socks at all times; walking barefoot is prohibited. You are allowed to bring water, candies, and baby food. Payments can be made with debit/credit cards and in cash.
	Herkesin her zaman çorap giymesi gerekmektedir; yalınayak yürümek yasaktır. Su, şekerlemeler ve bebek maması getirilebilir. Ödemeler banka kartı ve nakit olarak yapılabilir.
	Все посетители обязаны носить носки в любое время; ходьба босиком запрещена. Разрешается приносить воду, конфеты и детское питание. Оплата возможна банковской картой и наличными.
	ﻳﺠﺐﻋﲆاﻟﺠﻤﻴﻊارﺗﺪاء اﻟﺠﻮارب
	ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊاﻷوﻗﺎت؛اﻟﻤﺸﻲ ﺣﺎﻓﻴًًﻴًًﺎ
	ﻣﻤﻨﻮع
	ﺑﺈﻣﻜﺎﻧﻜﻢإﺣﻀﺎر اﻟﻤﻴﺎه واﻟﺤﻠﻮﻳﺎت
	وﻃﻌﺎم اﻷﻃﻔﺎل.
	ﻳﻤﻜﻦاﻟﺪﻓﻊﺑﺒﻄﺎﻗﺎت اﻻﺋﺘﻤﺎن/
	اﻟﺨﺼﻢوﻧﻘﺪًًﺪًًا
	For hygiene reasons, brought-in food – especially cakes – cannot be stored in our refrigerators.
	По санитарным причинам принесённые с собой продукты, особенно торты, нельзя хранить в наших холодильниках.
	Hijyen kuralları gereği, dışarıdan getirilen yiyecekler – özellikle pastalar – buzdolaplarımızda saklanamaz.
	No other food is allowed to be
	brought in except for fruits
	and candies.
	No other drinks except water
	are allowed to be brought in.
	Lighting a fire in the hall is not
	allowed. This includes
	birthday candles as well.
	Bringing knives is not allowed.
	Bringing alcohol is not
	allowed.
	Diğer yiyeceklerin dışında sadece meyve ve şekerleme getirilebilir.
	Sadece su dışında başka
	içecekler getirilmesine izin verilmez.
	Salonda ateş yakmak
	yasaktır. Bu, doğum günü mumları için de geçerlidir.
	Bıçak getirilmesine izin
	verilmez.
	Alkol getirilmesine izin
	verilmez.
	Запрещено приносить другую пищу, кроме фруктов и конфет. Запрещено приносить другие напитки, кроме воды. Зажигать огонь в зале запрещено. Это также относится к дням рождения и свечам. Запрещено приносить ножи. Принесение алкоголя запрещено.
	ﻏﻴﺮ ﻣﺴﻤﻮح ﺑﺈﺣﻀﺎر أي أﻃﻌﻤﺔ أﺧﺮى ﺑﺎﺳﺘﺜﻨﺎء اﻟﻔﻮاﻛﻪ واﻟﺤﻠﻮﻳﺎت ﻏﻴﺮ ﻣﺴﻤﻮح ﺑﺈﺣﻀﺎر أي ﻣﺸﺮوﺑﺎت أﺧﺮى ﺑﺎﺳﺘﺜﻨﺎء اﻟﻤﺎء
	ﻳُﻤُﻤُﻨﻊ إﺷﻌﺎل اﻟﻨﻴﺮان ﻓﻲ اﻟﻘﺎﻋﺔ، وﻫﺬا ﻳﺸﻤﻞ ﺷﻤﻮع ﻋﻴﺪ اﻟﻤﻴﻼد أﻳﻀًًﻀًًﺎ
	ﻏﻴﺮ ﻣﺴﻤﻮح ﺑﺈﺣﻀﺎر اﻟﺴﻜﺎﻛﻴﻦ
	ﻏﻴﺮ ﻣﺴﻤﻮح ﺑﺈﺣﻀﺎر اﻟﻜﺤﻮل
	For hygiene reasons, brought-in food – especially cakes – cannot be
	stored in our refrigerators.
	По санитарным причинам принесённые с собой продукты, особенно
	торты, нельзя хранить в наших холодильниках.
	Hijyen kuralları gereği, dışarıdan getirilen yiyecekler – özellikle
	pastalar – buzdolaplarımızda saklanamaz.
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